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Warunki gwarancji:

Firma EL-PRZEM udziela Kupujacemu gwarancji na okres 24 miesigcy od daty zakupu
urzadzenia.

Prawo do gwarancji daje prawidlowo wypeiliona karta gwarancyjna wraz z oryginalnym
dowodem zakupu. Wszelkie zmiany powoduja uniewaznienie karty gwarancyjnej.

Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane przez firm¢ EL-PRZEM
bezptatnie w ciggu 14 dni od daty przyje¢cia towaru w siedzibie firmy EL-PRZEM.
Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony do firmy EL-PRZEM w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym. W przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia
sprzetu, koszty dostawy ponosi reklamujacy.

Przestanie wadliwego towaru do siedziby firmy EL-PRZEM musi by¢ wczes$niej uzgodnione

telefonicznie lub mailowo, adres e-mail: sekretariat@elprzem.pl

Gwarancja jest wytaczona jesli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru.

Firma EL-PRZEM zobowiazuje si¢ do zrealizowania reklamacji w przeciagu 14 dni od daty
przyjecia wadliwego towaru do siedziby firmy EL-PRZEM. Wyjatkowo termin ten moze by¢
wydhuzony, jesli zachowanie w/w okresu jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od firmy
EL-PRZEM.

Reklamacja moze by¢ dokonana w jeden z nastgpujacych sposobow:

usunigcie wady

wymiane¢ towaru na wolny od wad identyczny towar

wymiang¢ towaru na inny o nie gorszych parametrach w przypadku zakonczenia produkcji
reklamowanego produktu

odstapienie od transakcji i zwrot kwoty zaplaconej za towar.

Firma EL-PRZEM ma prawo wyboru sposobu realizacji reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji towar moze by¢ wydany w siedzibie firmy EL-PRZEM lub
odestany na koszt Nabywcy.

Nabywca ma prawo wyboru sposobu odbioru towaru.

Towar powinien by¢ odebrany przez Nabywce w ciggu 2 miesiecy od daty zakonczonej
reklamacji. Po uplywie tego terminu firma EL-PRZEM bedzie uprawniona do likwidacji
towaru bez koniecznosci wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania.

Gwarancja nie obejmuje:


mailto:sekretariat@elprzem.pl

e instalacji oraz konserwacji sprzgtu

e towardéw z uszkodzonymi plombami firmy EL-PRZEM

e towardw z nieczytelnymi lub zmienionymi numerami seryjnymi

e towardw z niewlasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem

e towardéw uszkodzonych mechanicznie, elektrycznie, termicznie lub chemicznie

14. Nabywca réwniez traci prawo gwarancyjne w przypadku stwierdzenia dokonywania
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych.

15. W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, reklamujacy ponosi koszty transportu.

16. Firma EL-PRZEM nie odpowiada za jakiegokolwiek rodzaju szkody (wlacznie

z nieograniczonymi utratami zysku lub jakimikolwiek stratami finansowymi), ktére mogtyby

powsta¢ wskutek uzycia lub niemoznosci uzycia towaru. Wytaczona jest rowniez jakakolwiek

odpowiedzialnos¢, ktora moglaby wynika¢ z zagdan osob trzecich.
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